mefi.png (PNG Imagen, 736x1063 pixels) file:///C:/Documents%20and%20Settings/ Administrador/Escritorio/mef...

Mitsubishi Motors dice que encubrimiento-€e delectos fu€nlencional Pagma 1 de 2

e o

mg NOTICIAS ) _nicio - Yahoo! - Ayuda A Assoclated
EN .

Press

Desde su casa,

Indice | Aclualidad | Deportes | Negocios | Sociedad | Tecnologia | Paises | Temas de aclualidad

Noticias Yahoo! Negocios

Reuters - AP - Europa Press - Nolimex

martes, 22 de agosto 11:57 AM

Mitsubishi Motors dice que encubrimiento de defectos fue
intencional

TOKIO, 22 (AP) - Los empleados de Mitsubishi Motors Corporations guardaron durante afios
docenas de quejas de los consumidores acerca de defectos en sus autos en un archivo, sin informar de
ellas a las autoridades, segin un informe interno de la compaiifa divulgado hoy.

El archivo cra conocido por los empleados con la letra **H", inicial de dos palabras japonesas que
significan respectivamente **secreto” y "' postergar”.

Las quejas de los consumidores japoneses nunca fueron divulgadas, sino que continuaron archivadas
en espera de aclaraciones, explicaciones o una documentacion que nunca llegaba.

Los defectps, que incluyeron fallos en los frenos, filtraciones de combustible, mal funcionamiento
de] embrague y tanques eon tendencia a desprenderse, fueron reparados discretamente caso por caso,
a fin de evitar retiradas masivas de los modelos del mercado.

Al anunciar hoy una retirada de 88.000 vehiculos y camiones, la mitad de ellos en Estados Unidos, la
Mitsubishi admitié el encubrimiento de los defectos de sus productos.

En documentos presentados al gobierno, la fabrica automotriz dijo que la practica databa de 1977, y
se realizé con conocimiento pleno de obreros, administradores e incluso un miembro de la junta
directiva. '

La revelaci6n representa un revés para la Mitsubishi, que podria enfrentar una batalla cuesta arriba
para recuperar la confianza de los consumidores, que dudan acerca de su ética empresarial y la
calidad de sus vehiculos.

El mes pasado, la empresa japonesa firmé un acuerdo para vender el 34% de sus acciones a'la
automotriz alemén-norteamericana DaimlerChrysler.

hitp://espanol.yahoo.com/noticias/000822/negocios/ap/japon-mitsubishi-defectos-2546.html 03-09-2000

1del 10/03/2009 22:06



